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1. Introducao

1.1Apresentacio do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer -
SPCC) € uma instituig¢do de satide sem fins lucrativos, beneficente, filantropica e de assisténcia
social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer, fundada ha 60 anos,
reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n® 67.087, de 20 de
agosto de 1970.

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste atuando nas éareas de diagndstico, tratamento,
assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituigdo de largos servigos prestados a
populagdo Pernambucana, tanto na capital como do interior do Estado. especificamente no
segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram
conferidos, com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Possui, também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participagdo do
Corpo Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em
Congressos e Semindrios no ambito nacional e internacional.

Além disso, gerencia no Sertdo do Estado, a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard
Bradley, no agreste a UPAE de Belo Jardim - Padre Assis Neves, em Caruaru, o Hospital Sio
Sebastido, a UPAE Caruaru Ministro Fernando Lira, a UPA 24h do municipio de Igarassu e no
Recife, o Hospital da Mulher do Recife — Dr* Mercés Pontes Cunha, no bairro do Curado e a
UPAE Arruda - Deputado Antonio Luiz Filho , no bairro do Arruda.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas
Oncologicos do Estado realizando a prevengdo, o diagnostico e o tratamento do Cancer,
mensalmente realizamos cerca de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagndsticos;

e 700 cirurgias oncoldgicas;

e 8.800 sessoes de Radioterapia;

e 2.300 tratamentos com Quimioterapia; \\,Q

e 3.000 sessoes de Fisioterapia;
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1.2 Unidade Publica de Atendimento Especializado do Recife (UPAE)

A Secretaria Municipal de Satude do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestdo com a
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organiza¢do Social, para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo de agdes e servigos de satde.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a
Geréncia da Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antonio Luiz Filho em
Recife - PE, situada na rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que tem
por finalidade, promover assisténcia através da realizagdo de consultas médicas e ndo médicas,
exames ambulatoriais e apoio diagnostico, visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a saude de parte da populagio inserida no municipio do Recife. Os
atendimentos dessa unidade serdo de segunda a sexta-feira das 7h as 17h.

A UPAE Deputado Antonio Luiz Filho, ¢ uma Unidade constituida por dois pavimentos
stérreo e primeiro andar. No pavimento térreo, encontra-se o setor ambulatorial, constituido pela
recepgdo, setor de marcagdo junto a regulagdo municipal, por 13 consultérios, sala de coleta, sala
de Estomaterapia, sala de entrega de resultado de exames, sala de triagem da Enfermagem, sala
do Servigo social, CAF, sala de guarda de equipamentos, sala de roupa limpa e 03 WC, sendo 01
para portadores de necessidades especiais e Almoxarifado. O setor de diagndstico ¢ constituido
por quatro (03) salas de Ultrassonografia, uma (01) sala de Raios-X, duas (02) salas de Exames
para Endoscopia, € uma (01) sala para exame de Colonoscopia, uma (01) sala de preparo para
exames de ergometria e ecocardiograma, trés (03) salas de Ergometria, duas (02) salas de
Ecocardiograma, uma (01) sala de estabilizagdo da Ergometria e uma (01) sala de estabilizagdo
do setor de Endoscopia e Colonoscopia, Central de esterilizagio de material (CME), Centro de
Fisioterapia e arquivo. No pavimento superior, encontra-se a area administrativa, constituida
pelo SAME, sala da diregdo, sala da coordenagdo administrativa, sala de reunido. sala da
Engenharia clinica, refeitorio/copa e dois WC. sendo um feminino e outro masculino.

A meta pactuada por més, para o primeiro ano de funcionamento dos atendimentos ¢ de
2.850 atendimentos médicos (entre primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente),
2.640 atendimentos ndo médicos e 440 sessdes de fisioterapia.

A Unidade conta com nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além

dos servigos de apoio diagnostico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio-X,

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO

Av. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife — Pernambuco




: u PAE R E C | F Rﬁ‘t)g:?: Luiz Fitho =+

.. UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO  0iSTRITO SANITARIO i1

PREFRITUNA DA CIDARY

Ultrassonografia, Eletrocardiograma , Endoscopia Digestiva Colonoscopia , MAPA,
HOLTER e iniciado neste més, exame de Espirometria..

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissionais, o servico de
reabilitagdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional; além
dos servigos de Nutri¢do, Psicologia, Enfermagem, Farmacia e Servigo Social.

A UPA-E do ARRUDA, ¢ referéncia na rede de Saude Municipal do Recife, no servico de
Estomaterapia, o qual vem ofertando 160 atendimentos/més para realizagio de curativos

especiais, com Enfermeiros especialistas na area.

2. Indicadores de Producio

A andlise da produgdo estd direcionada para cada especialidade desenvolvida na
competéncia de Junho /2022, na UPAE- Arruda, de todas as consultas médicas e ndo médicas.
Foi previsto no plano de trabalho para UPAE Arruda uma oferta mensal de 2.850 consultas
médicas e 2.640 consultas de outros profissionais de nivel superior e 440 sessdes de fisioterapia.

Nesse més de Junho de 2022 foram ofertadas 2.856 consultas médicas, 2.691 consultas de
outros profissionais de nivel superior, 684 sessdes de fisioterapia e 2.950 exames de imagem,
destes, 480 exames de Ultrassonografia, 1.260 exames de raio-x, 384 exames de
Ecocardiograma, 40 exames de colonoscopia, 90 exames de Endoscopia , 408 exames de
Eletrocardiograma , 108 testes ergométricos, 65 exames de MAPA. 65 exames de HOLTER e
50 exames de Espirometria.

Neste cenario de pandemia controlada, com o acometimento da transmissio e
contaminagdo pela Corona virus — COVID19, infec¢do com sindrome respiratéria aguda grave,
onde por orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude reiterado pelo Ministério da Saude,
Secretaria Estadual ¢ Municipal de Saude, a conduta de distanciamento social, é uma estratégia
de grande eficacia na quebra de cadeia de transmissibilidade; mantendo os protocolos de
seguranga, baseados no Plano de Convivéncia com a COVID-19.

Assim, a UPAE ARRUDA vem seguindo o protocolo de seguranga para o Covid-19

abaixo:

® Uso obrigatério de méscara N-95 por todos os colaboradores da unidade, com

“ AN

protocolo de troca da mascara a cada 7 dias, ou quando apresentar\aléum H'an‘gf;,- Ll
G S Ul \ -

“:L»u({ -
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* Disponibilizagdo de alcool a 70% liquido nos consultdrios e setores
administrativos;

e Paraacesso do servigo, € obrigatdrio o uso de mascaras por pacientes e
acompanhantes;

® Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima de 60 anos e /ou
com mobilidade reduzida;

¢ Disponibilizagdo de élcool gel em todo interior da unidade;

® 100% dos consultérios com pias para garantia da lavagem das m3os;

* Implantagdo de Totem de alcool gel na entrada da unidade;

2.1 Consultas médicas

Foram disponibilizadas para o més de Junho/2022, 2.856 consultas médicas, das quais
foram agendadas 826 de 1* vez ¢ 1.143 de retorno (Via SISREG), o que representa 69% de
aproveitamento da oferta disponibilizada.

Foram executadas 1.524 consultas médicas, sendo 525 de 1° vez e 999 de retorno.

No més de Junho/22 tivemos uma Perda primaria (P.P) de 887 consultas médicas.
Considerando 153 Inter consultas agendadas, tivemos um indice de retorno de consultas

médicas de 1,17 conforme mostra o quadro abaixo:

Consultas Médicas

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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Més Contrato Ofertado | Regulado | Realizado | P.P. | % P.P. | Absenteismo % ; indlice de
Absenteismo | Retorno
12 Vez 1.428 826 525 602 | 42% 301 36%
Retorno 1.428 1143 999 285 | 20% 144 12%
2.850 1,17
Interconsulta 153
Junho/22 2856 1969 1.524 | 887 | 58% 445
Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE — Arruda \JO\‘“O
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2.1.1 Consultas Reguladas x Ofertadas

Segue abaixo a planilha de comparagdo e em seguida a analise entre as consultas

médicas: Meta de Consultas Reguladas x Ofertadas, Consultas Executadas x Agendadas.

Percentual Alcance

Reguladas x Executadas x
Ofertadas Reguladas
68% 77%

Analisando o aproveitamento das vagas para consultas médicas, pela Central de Regulagdo

do municipio, podemos observar:

e No més de Junho /22 foram ofertadas 144 vagas para consulta em Pneumologia,
sendo agendadas apenas 86 consultas, destas 55 de 1* vez e 31 de retorno, o que
caracteriza um aproveitamento de apenas 60% das vagas ofertadas;

e No més de junho/22 foram ofertadas 528 vagas para consulta em Cardiologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 383 consultas, sendo 205 de 1* vez e
178 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 72% das vagas ofertadas;

e No més de junho/22 foram ofertadas 497 vagas para consulta em Endocrinologia,
na UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 391 consultas, sendo 90 de 1* vez e
301 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 78% das vagas ofertadas;

e No més de junho/22 foram ofertadas 322 vagas para consulta em Nefrologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 186 consultas, sendo 99 de 1* vez e 87

de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 57% das vagas

ofertadas:; F oy ind .
k \
‘(\%\\ o m\sk 3\\“ ma“ ﬂ\v'“
S“QE\“\sg M 60 ) \QQ\N \.d
\WPeELe e
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* No més de junho/22 foram ofertadas 312 vagas para consulta em Neurologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas apenas 207 consultas, sendo 61 de 1*
vez ¢ 146 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 66% das
vagas ofertadas;

® No més de junho/22 foram ofertadas 252 vagas para consulta em Psiquiatria, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas apenas 30 consultas de retorno, o
que caracteriza um aproveitamento de apenas 10% das vagas ofertadas;

® No més de junho/22 foram ofertadas 456 vagas para consulta em Ortopedia, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 409 consultas, sendo 194 de 1* vez
¢ 215 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 89% das vagas
ofertadas;

* No més de junho/22 foram ofertadas 345 vagas para consulta em Urologia, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 250 consultas, sendo 95 de 1* vez e

155 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 72% das vagas ofertadas;

2.1.2 Consultas Executadas x Reguladas

Nesta analise iremos verificar o percentual entre as consultas médicas executadas com as
consultas reguladas.

Das 1.969 consultas médicas reguladas, 826 foram consultas de 1* vez e 1.143 consultas de
retorno; sendo executadas 1.524 consultas médicas; destas, 525 de 1° vez e 999 de retorno; o
que significa a falta de 445 usuarios. Caracterizando com isso. um absenteismo de 23%, em

consultas médicas.

0

\\JQ\\\
\iLuore \\0%““ 0o
2 \%w““m“%b\\ \\\ﬂ'\\
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2.2 Consultas Nao Médicas

Consultas Outros Profissionais de Saude -2022

o, [+)
Més Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado | P.P. % Absenteismo A,

P.P. Absenteismo
Jun/22 2.640 2.691 641 1.331 - - 0 0,00%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

Foram disponibilizadas 2.691 consultas de outros profissionais de nivel superior no més
de junho/2022, sendo executadas 1.331 consultas ndo médicas. As consultas disponibilizadas
foram distribuidas entre os profissionais de Servigo Social, Enfermagem, Nutri¢fo, Psicologia,

Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Farmacia.

A Unidade conta com 02 Enfermeiros Assistenciais com CH de 8h/dia, as quais
realizaram 70 consultas de Enfermagem. O servigo social, conta com 02 Assistentes sociais, com
CH de 6h, sendo uma pela manhd e outra no turno da tarde, as quais realizaram 620
atendimentos. O servi¢o de nutrigdo conta com 01 nutricionista, no turno da manhd, com CH de
6h, com agendas reguladas, via SISREG, a qual no més de junho/22 realizou 137 atendimentos.
O servigo de nutri¢do também realiza atividades educativas, em sala de espera, 1 vez/semana.
Contamos com 01 terapeuta ocupacional, no turno da manha, com CH de 6h, a qual realizou 137
atendimentos. O servigo de Psicologia ¢ formado por 02 Psicologas com CH de 6h cada uma, as

quais no més de junho/22 realizaram 228 atendimentos.

Considerando que as consultas de Enfermagem, Servico social e Farmdcia niio sio
reguladas pelo sistema de regulagio municipal, sendo demanda espontinea, das 2.691
consultas de outros profissionais nio médicos ofertadas, foram ofertadas, 816 consultas de

Enfermagem, 676 de servi¢o social, 120 de farmacia e das 1.331 consultas executadas, 70

PRNT ast

foram de Enfermagem, 620 de servico social e 23 de farmacia. TR A JUS
AL RN Rl
G AN
g “‘,gmsoﬁ *&00 Antomo L
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O Servi¢o de Imobilizagdo de gesso encontra-se bloqueado no SISREGUE, visto que
solicitamos reavaliagio da SESAU quanto a necessidade deste servico, na UPA-E
ARRUDA, uma vez que ndo condiz com o perfil dos pacientes regulados para o
ambulatério de ortopedia da unidade; aguardando um posicionamento da SESAU quanto

ao perfil deste servigo; a fim de reavalia¢io de novo fluxo.

2.3 Sessoes de Fisioterapia

Foram ofertadas 684 sessdes de fisioterapia e executadas 409 sessdes: considerando que
as sessdes de fisioterapia seguem uma agenda local de marcacio, na qual 2 medida que 0
paciente recebe alta ou abandona o tratamento, abre-se vagas novas no més em curso.

Foram realizadas 38 consultas de 1? vez.

SessOes de Fisioterapia

Més Contrato | Ofertado Regulado | Realizado

Jun/22 440 684 - 409

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE — Arruda

3. Producio de exames

No més de junho/2022 foram realizados 7.392 exames de apoio diagnéstico, destes, 5.862
foram exames laboratoriais, 239 exames de Ultrassonografia, destes, 14 com Doppler, 180
exames de Ecocardiograma, 47 Endoscopias digestivas, 24 exames de colonoscopias, 726
exames de raio-x , 171 Eletrocardiogramas, 62 exames de teste ergométrico, 24 exames de
MAPA, 23 exames de HOLTER e 20 exames de Espirometria.

Nesta analise, deve ser considerado que os exames de ECG nio sio regulados, porém estio
na oferta e na execucdo dos exames. n Carv alho

dministratva! [Financeira

SupervisoraN 40 Antonio LuiZ Filho
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Analisando o aproveitamento das vagas para exames abaixo, podemos observar:

* No més de junho/22 foram ofertadas 130 vagas para exame em Endoscopia
Digestiva, na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 70 exames, o que
caracteriza um aproveitamento de 57% das vagas ofertadas:

* No més de junho/22 foram ofertadas 384 vagas para exame em Ecocardiograma,
na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 251 exames, o que caracteriza um

aproveitamento de 65% das vagas ofertadas;

e No més de junho/22 foram ofertadas 480 vagas para exame em Ultrassonografia,
na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 420 exames, o que caracteriza um
aproveitamento de 87% das vagas ofertadas;

e No més de junho/22 foram ofertadas 108 vagas para exame em Teste
Ergométrico, na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 96 exames, o que
caracteriza um aproveitamento de 88% das vagas ofertadas;

* No més de junho/22 foram ofertadas 65 vagas para exame em MAPA, na UPA-E
ARRUDA, porém foram agendados apenas 47 exames, 0 que caracteriza um
aproveitamento de apenas 72% das vagas ofertadas:

e No més de junho/22 foram ofertadas 50 vagas para Espirometria, na UPA-E
ARRUDA, porém s foram agendados apenas 30 exames, 0 que caracteriza um

aproveitamento de apenas 60% das vagas ofertadas:

Considerando que a Unidade estava aguardando os insumos da PCR para o preparo de
Colonoscopia; os quais ndo haviam sido enviados desde novembro/2021, sendo custeados pela
OSS até entdo, e que desde 2017, na implantagio do servigo, ficou acordado que os insumos para
0 preparo do exame, seriam de responsabilidade da PCR: A UPAE nio ofertou vagas para
Colonoscopia, uma vez que a gestdo da UPAE estava aguardando defini¢do do fluxo do preparo
para colonoscopia.

Vale ressaltar, que o servico de Espirometria foi iniciado no més de maio/22, com uma
oferta de 40 exames, porém, nio foi aproveitada 100% das vagas pela Cegtral de

~ . . ) . N 5‘.‘,\4\"(\"\‘,\:
Regula¢io Municipal, tendo apenas 60% de aproveitamento das vagas. \ heli Luane Corvalne
: inistratvalbinante
W\SOTB AGMA e
DJES;E Deputado AntHAtO LUt
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Em anexo. segue a produ¢@o do Posto de Coleta, referente ao més de abril /2022 bem como a

agenda de ofertas de exames.

Exames

0,
Més | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P. PA;, Absenteismo % Absenteismo

jun/22 2.950 2.122 1.530 828 | 28% 592 27%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

~ Exames Exames Exames

~ Ofertados Reguladds Executados

ECOCARDIOGRAMA 384 251 180
ELETROCARDIOGRAMA 408 Demanda do 171
ambulatorio
da
cardiologia
da UPAE
ULTRASSONOGRAFIA 480 410 253
TESTE ERGOMETRICO 108 96 62
RAIO-X 1.260 1.140 726
ENDOSCOPIA 130 70 47
DIGESTIVA
COLONOSCOPIA 40 28 24
MAPA 65 47 24
HOLTER 65 40 23
ESPIROMETRIA 50 30 20 V“‘i’x‘
r.\\'-\“‘\'m\m‘:‘%g“ e
¥
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4. Indicadores de qualidade

Utilizando como instrumento, o questionario da pesquisa de satistagcdo, no periodo de

02/05/2022 a 31/05/2022 ¢ com a participag¢do de 652 usuarios, sendo 220 nao identificadas
e 432 identificadas. Considerando que o numero total de atendimentos na unidade foi de
6.390 ¢ que a meta contratual de pesquisas de satisfa¢do ¢ de 10% do total de atendimentos no
més; ndo conseguimos atingir a meta, nesse més, uma vez que seria de 639 pesquisas.
A coleta da pesquisa de satisfagdo dos nossos usudrios vem sendo coletada por todos os
profissionais da unidade, desde o acolhimento até a saida apds as consultas e exames. A
partir do més de abril/18, os dados sdo consolidados por uma colaboradora responsavel pelas
pesquisas de satisfagdo na Unidade, e avaliados uma vez por més, em reunido colegiada, com
data pré-estabelecida, junto ao grupo gestor da Unidade. Quando identificada queixa, elogio
ou sugestdo, a pesquisa ¢ encaminhada para o gestor responsavel pelo seguimento profissional
em questdo, e 0 mesmo tem um prazo de 24h para encaminhar a resposta junto a colaboradora
responsavel; e esta de responder ao usuario, se identificado. Apos seguimento desse fluxo, as
pesquisas sdo arquivadas na propria unidade.

Segue abaixo, resultados coletados:
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PESQUISA DE SATISFACAO - IDENTIFICADAS - TOTAL

APLICADA ENTRE 01/06/2022 A
30/06/2022 - COMPETENCIA  |LEEIY EXCELENTE
JUNHO - 2022

1. O que vocé achou dos servigos que a UPA
25
E oferece?

2. Como voceé classifica o acesso 8 UPAE? I 21 I

TOTAL
RESPONDIDO

3. Quanto a facilidade de acesso ao 24
atendimento, vocé considera que foi?

:
o atendimento realizado pela recepcdo?
z
o atendimento médico realizado?
2
voceé foi atendido?
2

8. Quanto as orientagdes e explicacbes
dadas pelo profissional que realizou seu 21
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagdo com o
19
agendamento de sua consulta ou exame?
10, Apos a conclusdo do atendimento que

voceé teve na UPA E, como vocé avalia seu
grau de satisfacdo?

350
300
250
200 PESSIMO
150 “RUIM
100 ﬁ *BOM
- ' = OTIMO
0

l 3 5 7 9 11 13 15 17 19
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PESQUISA DE SATISFACAO - NAO IDENTIFICADAS - TOTAL

APLICADA ENTRE 01/06/2022 A
30/06/2022 - COMPETENCIA
JUNHO - 2022

1. O que vocé achou dos servigos que a UPA
E oferece?
2. Como vocé classifica o acesso a UPA E?

3. Quanto a facilidade de acesso ao
atendimento, vocé considera que foi?

o atendimento realizado pela recepgdo?
o atendimento médico realizado?
foi atendido?

8. Quanto as orientagdes e explicacdes dadas
pelo profissional que realizou seu
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfacdo com o agendamento
de sua consulta ou exame?

10. Apds a conclusdo do atendimento que
vocé teve na UPA E, como vocé avalia seu
grau de satisfacdo?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

PESSIMQO

%

EXCELENTE %

TOTAL
RESPONDIDO

9 11 13 15 17 19

PESSIMO
“RUIM
“BOM
= OTIMO

%%% % % 19

17
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5. Controle de origem dos pacientes

O levantamento da origem dos usuarios assistidos na UPAE Arruda vem utilizando os relatorios do SISREG
para coleta das informagdes, porém, esse instrumento, ndo consegue identificar a origem do paciente por Distrito
Sanitario; sendo realizado esse levantamento de forma manual. Segue o quantitativo de usudrios assistidos na

ARRUDA, por origem:

SANTO ANTONIO US 166 POLICLINICA CENTRO 80 |
US 123 CS PROF CESAR MONTEZU MA
US 243 PSF SANTO AMARO 11 22
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA
US 242 PSF SANTO AMARO | SITIO DO CEU 17
SANTO AMARO US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DE OLIVEIRA 19
US 275 CEREST RECIFE
US 404 PSF SANTO AMARO |l 14
DS| US 232 PSF ILHA SANTA TEREZINHA 13
BOA VISTA US 160 POLICLINICA GOUVEIA DE BARROS 55
US 131 DISTRITO SANITARIO | RECIFE
CABANGA US 334 PSF CABANGA 1
BAIRRO DO RECIFE US 278 PSF NOSSA SRA DO PILAR BAIRRO DO RECIFE a
US 285 PSF SAO JOSE DO COQUE 9
ILHA DE JOANA BEZERRA US 218 PSF COQUE 7
US 240 PSF COELHOS | E)
S US 241 PSF COELHOS Il 6
256
US 222 PSF CORREGO DO CURIO 6
US 328 PSF ALTO DO MARACANA 19
DOISUNIDOS US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 11
US 339PSF ALTO DO CAPITAO 16
US 273 PSF BIANORTEODOSIO 31
PORTO DA MADEIRA US179PSF ALTO DO CEU 30
US 138PSF DRLUIZ WILSOM Z
MBA DO HEMETERIO
i US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 30
CAMPO GRANDE US 221 PSF ILHA DE JOANEIRO 18
US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 23
PONTO DE PARADA US 309 PSF PONTO DE PARADA 47
US 274 PSF TIA REGINA 35
AGUAFRIA US 302 PSF BYRON SARINHO 27
DSl US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 101
BEBERIBE US155CS PROF MONTEIRO DE MORAIS 86
US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 14
LINHADOTIRO US 120CS MARIO MONTEIRO MELO 30
US 395 USF UPINHA 24H DR FERNANDA WANDERLEY a4
PEIXINHOS US 244 PSF PROF ANTONIO FRANCISCO AREIAS 2z
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA .780

ENCRUZILHADA

US 132 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE

US 308 CAPS PROF ZALDO ROCHA
TORREAO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS
CAMPINA DO BARRETO US 286 PSF IRMA TEREZINHA

US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO

ALTO SANTA TEREZINHA

US 276 PSF ALTO DO PASCOAL

<P

hetituonoCar et
Supemsora Administrativa/Finaice
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Dsii

TAMARINEIRA

US 162 POLICLINICA ALBERT SABIN

108

US 318 CAPS CPTRA CENTRO DE PREV TART E REAB DE ALCOOLISMO

US 277 CAPS ESPERANCA

ROSARINHO

US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO

CASA AMARELA

US 109 CS FRANCISCO PIGNATARI

25

US 183 PSF SITIO DOS MACACQOS

US 133 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE

US 139 DISTRITO SANITARIO VII RECIFE

US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA

US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES

20

US 103 CS PROF MARIO RAMOS

13

ALTO DO MANDU

US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO

22

POCO DA PANELA

US 182 PSF POCO DA PANELA

12

US 249 PSF SANTANA

CASA FORTE

US 217 CENTRO MEDICO SEN JOSE ERMIRIO DE MORAES

SITIO DOS PINTOS

US 258 PSF SITIO DOS PINTOS

11

US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA

US 259 PSF SITIO SAO BRAZ

ESPINHEIRO

US 336 PSF UNIAO DAS VILAS

12

248

DSV

PRADO

US 161 CS PROF ROMERO MARQUES

VARZEA

US 248 PSF BARREIRAS

US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS

US 247 PSF ROSA SELVAGEM

US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS

US 254 PSF BRASILIT

US 255 PSF CAMPO DO BANCO

US 295 PSF COSME E DAMIAO

MADALENA

US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE

US 280 PSF SITIO CARDOSO

TORRE

US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE

US 307 PSF EMOCY KRAUSE

TORROES

US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE

US 236 PSF RODA DE FOGO MACAE

US 233 PSF VIETNA

US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS

US 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF

ENGENHO DO MEIO

US 252 PSF ENGENHO DO MEIO

ILHA DO RETIRO

US 224 PSF CARANGUEIIO

CORDEIRO

US 149 CS OLINTO OLIVEIRA

US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE

US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS

US 349 PSF CASARAO DO CORDEIRO

IPUTINGA

US 184 PSF VILA UNIAO

US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES

US 253 CAPSESPACO VIDA

US 225 PSF SKYLAB Il

17

ZUMBI

US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMANA

307
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US 186 PSF JARDIM UCHOA 12
AREIAS US 177 PSF CHICO MENDES 13
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA
MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA Il 5
— US 341 PSF PROF FERNANDO FIGUEIRA 3
US 117 CS GASPAR REG UEIRA COSTA 41
US 150 CS FERNANDES FIG UEIRA 8
o i US 245 PSF PLANETA DOS MACACOS |1 6
US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS 12
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS | 6
US 111 HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA DO RECIFE 117
ESTANCIA
US 238 PSF IRAQUE 8
- US 265 PSF MANGUEIRA | 7
SAN MARTIN US 301 PSF BONGI BOA IDEIA 27
US 300 PSF DR GERALDO BARRETO CAMPELO SAN MARTIN 7
US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE 4
ArCEANSS US 303 CAPS AD ESPACO TRAVESSIA RENE RIBEIRO
US 135 DISTRITO SANITARIO V
US 159 POLICLINICA AGAMENON MAGALHAES 15
W US 323 PSF MUSTARDINHA 6
US 393 USF UPINHA DIA BONGI NOVO PRADO
BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY 2
TOTO US 142 CS BIDU KRAUSE 15
e US 399 USF UPINHA DIANOVO JIQUIA 3
US 344 PSFJIQUIA I ElI 7
COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRALIE Il 17
341
PINA US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO 17
US 297 PSF DO PINA 17
US 126 CS VER ROMILDO GOMES 18
US 173 PSF DANCING DAYS 4
US 187 PSF ILHA DE DEUS 14
IMBIRIBEIRA US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA 1
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA 8
US 174 PSF SITIO GRANDE p)
US 268 PSF CAFESOPOLIS 12
DSV US 148 CS DOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE 23
US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM b
BOA VIAGEM US 326 PSF JADER DE ANDRADE COMUNIDADE ENTRA APULSO 8
US 330 CAPS ESPACO LIVREMENTE 1
US 137 CS DR DJAIR BRINDEIRO 1
BRASILIA TEIMOSA US 342 PSF DJALMA HOLANDA CAVALCANTE 15
US 316 PSF BERNARD VAN LEER 31
US 136 DISTRITO SANITARIO VI RECIFE
IPSEP US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO
US 292 PSF VILA DO IPSEP 12
220
R valho
Rt na ¢ 't
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US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA 4
VASCO DA GAMA US 152 CS INAROSA BORGES 84
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO 7
NOVA DESCOBERTA US 175 PSF DR DIOGENES CAVALCANTI 17
US 350 PSF CORREGO DO EUCALIPTO 62
MACAXEIRA US 305 PSF DA MACAXEIRA 2
US 216 PSF APIPUCOS 1
GUABIRABA US 257 PSF GILBERTO FREIRE 6
US 231 PSF CORREGO DA BICA 26
BREJO DE BEBERIBE US 121 CS PROF BRUNO MAIA 54
US 283 PSF VILA BOA VISTA 17
DS Vil CORREGO DO JENIPAPO US 228 USF UPINHA DIA DES JOSE MANOEL DE FREITAS UR4UR 5 7 |
US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO 17 I
MORRO DA CONCEIGAO | US 288 PSF MORRO DA CONCEICAQ 9 '
ALTOJOSEDOPINHO  |US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO 15
US 251 PSF DA GUABIRABA 5
ALTO JOSE BONIFACIO US 403 USF UPINHA DIA CHIE 15
US 397 USF UPINHA DIA CORREG O DO EUCLIDES 2
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO 19
BREJO DE BEBERIBE US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER 27
US 272 PSF SANTA TEREZA 13
PASSARINHO US 256 PSF PASSARINHO BAIXO 13
US 279 PSF PASSARINHO ALTO b
MANGABEIRA US 290 PSF DA MANGABEIRA 12
489

FRLTHITURA DA CIDADE
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US 311 PSF AGUA VIVA 6
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE 9
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA 3
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MARQUES 10
US 373 PSF CIDADE OPERARIA 13
IBURA US 313 PSF TRES CARNEIROS DE BAIXO ZUMBI DO PACHECO 17
US 314 PSF RIO DA PRATA 2
US 154 UPINHA DO RIO DA PRATA
US 312 PSF VILA DO SESI 20
US 351 PSF PAZ EAMOR 6
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES 2
US 172 PSF TRES CARNEIROS 8
DS VI US 229 PSF UR 10 9
US 282 PSF VILA DAS AEROMOCAS 11
US 250 PSF UR12 URS 3 ETAPA 8
US 104 CS SEBASTIAO VO RABELO 10
COAHB US 140 DISTRITO SANITARIO VIII RECIFE
US 315PSF UR3
US 270 PSF MONTE VERDE 2
US 289 PSF JOSUE DE CASTRO 12
US 267 PSF UR 2 13
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA 14
US 113 CS DR ARISTARCO AZEVEDO
JORDAO US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA i}
US 299 PSF JORDAO BAIXO
US 298 PSF JORDAO ALTO 11
206
US 158 PAM CEASA 29
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU
SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA
SECRETARIA DE SAUDE DE SAO LOURENCO DA MATA
COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFE 10
PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS 4
PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARAUJO 8
PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO
SMS ILHA DE ITAMARACA
US 181 CENTRAL DE REGULACAQ REGIONAL DO RECIFE 9
US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNHA 98
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAG IBE
SECRETARIA DE SAUDE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
SECRETARIA DE SAUDE DO PAULISTA
158
TOTAL DOS ENCAMINHAMENTOS 5.769
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Reunioes /Acoes / Treinamentos

Realizada reunidio mensal da Comissdo de revisdo de prontudrio e dbito no dia 10/06/2022;

Realizada reunido mensal da Comissdo de farmacia e terapéutica no dia 22/06/2022;

e T Y

Realizada reunido mensal da Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH), no dia
30/06/2022;
Realizada reunido da CIPA, no dia 28 /06/2022;

<

v" Realizado reunides de organizagdo para o evento de aniversario da UPAE dias 20 e

28/06/2022;

7. Conclusao

A UPAE- Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/ Recife, no
que tange metas, organizagdo, padronizagdo dos nossos servigos ofertados, sempre visando o
bem-estar dos usuarios que aqui frequentam.

A gestdo da UPA-E Arruda vem mantendo estreitamento dos vinculos, através de
dialogos, junto a Secretaria Regula¢do Municipal e de Aten¢io a Saude, a fim de que possamos
minimizar e solucionar todas as dificuldades que possam vir a surgir, nas marcagoes de 1* vez e
retorno dos nossos usudrios; evitando com isso aumento do absenteismo.

A gestdo da unidade vem buscando junto a Secretaria executiva de Atengdo a Satde
e Secretaria executiva de regulagdo em satde da PCR, estratégias para garantir que 0s municipes
de Recife, tenham acesso aos servigos da UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto ao
SISREG e toda a linha de cuidado, de forma resolutiva e humanizada; porém, nio conseguimos
garantir reduciio do absenteismo nas consultas e exames, uma vez que nio dispomos de
autonomia nos agendamentos dos usudrios; o que vem impossibilitando a reducio do
absenteismo para varias especialidades médicas e exames.

No més de junho /22, foram agendados 1.969 pacientes para consultas médicas,
sendo executadas 1.524 consultas médicas, representando um absenteismo em consultas

PPN ﬁ‘\\““‘

médicas considerando a oferta total de 2.856 consultas médicas. ]gl J} | Luand ¥ anee
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Considerando 153 interconsultas médicas agendadas, tivemos um indice de retorno para
consultas médicas no més de junho/22.

Quanto aos exames de imagem, foram agendados 2.122 exames pela regulagdo
municipal (incluindo raios-X), via SISREG, e executados 1.530 exames; o que caracteriza um
absenteismo uma vez que foi ofertada pela UPA-E um total de 2.950 vagas para exames por
imagem.

Os exames de eletrocardiograma, como nio sio agendados via Regulagio, visto que estio
associados as consultas ambulatoriais de cardiologia, ndo estio inseridos no numero de

exames agendados.

Considerando a importancia do servigo de Estomaterapia da UPAE ARRUDA,
para a rede municipal, vale ressaltar também, que o servi¢o nio esti previsto em Contrato,
tendo um alto custo para sua manuteng@o, devido aos insumos e ao alto tempo de permanéncia
dos usudrios, uma vez que a rede ndo dispde de contra referéncia e a unidade de previsdo

financeira para execu¢@o do mesmo.

Neste més de junho/22, a UPAE ARRUDA deu continuidade ao servigo de Espirometria,
com uma oferta de 40 exames/ més, porém, ndo foi aproveitada 100% das vagas pela Central de

Regulag¢do Municipal, tendo apenas 50% de aproveitamento das vagas.

A gestdo da unidade vem buscando junto a Secretaria executiva de regulag@o de média e
alta complexidade do municipio do Recife em saude da PCR, estratégias para garantir que os
municipes de Recife, tenham acesso aos servigos da UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto

ao SISREG e toda a linha de cuidado, de forma resolutiva e humanizada.
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Recife, 21 de Julho de 2022.

Micheli Luana Carvalho
Supervisora Administrativa - UPAE Arruda

Anexos

e Agenda médica e nio médica
Agenda médica — UPAE
Agenda exames- UPAE

e BID
Total de consultas
Exames realizados
Consultas ndo médicas

e Planilha anexa
Exames
Consultas Médicas
Consultas Nao Médicas

¢ Relatorio mensal da Engenharia Clinica

e Atas e Relatorios
Atas de reunides
Ata de treinamentos

Planilha de fotos
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Cliente: Unidade Publica de Atendimento Especializado
UPAE Arruda — Deputado Anténio Luiz Filho

Relatorio N°: Relatorio Mensal — Junho— 2022

Para: Adriana Bezerra - Coordenadora Geral - UPAE —

1. INTRODUGCAO

A Tecsaude Engenharia Hospitalar apresenta, neste documento, o relato de suas
atividades na unidade da UPAE Arruda durante o més de junho de 2022, demonstrando os

resultados referentes ao Servico de Engenharia Clinica, sob sua gestao.

Detalharemos adiante as atividades da Engenharia Clinica no periodo, para analise
conforme os seguintes tépicos:
¢ Atividades Realizadas;

¢ Analise dos Resultados;
2. ATIVIDADES REALIZADAS

No més de junho continuamos nossas atividades da Engenharia Clinica na UPAE
Arruda. Neste més, foram executados servicos de manutengdo corretiva, manutencao
preventiva, calibragdes e servigos gerenciais conforme demanda. Apresentamos a seguir

os detalhes das principais ocorréncias e atividades da nossa equipe no periodo.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes PE
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2.1.Manutencao Preventiva

Durante o més de junho, conforme planejamento (segundo o mapa de manutencoes
planejadas), ndo tiveram manutengdes planejadas a serem realizadas na unidade da
UPAE Arruda. As atividades da engenharia clinica seguiram com rondas, inspegoes,

atendimentos corretivos e gerenciais.

Pendéncia prevernitiva;

Durante o més de junho, na unidade da UPAE Arruda, nao tivermos pendéncias de

manutencdes preventivas para os meses subsequentes.

2.2 Manutengéo Corretiva

Durante o més de junho foi dada continuidade aos servigos de manutengdes corretivas na
unidade da UPAE Arruda. No més em questdo foram abertas 3 manutencdes corretivas, todas

essas foram finalizadas no periodo, totalizando um percentual de resolutividade de 100%.

Abaixo a descricdo das manutengdes realizadas no periodo.

[y ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML
202203165 00 105 (PREMIUM)

UAR - ENGENHARIA CLINICA (AREG)
AREE- ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML
202203166 105 (PREMIUM)

SUBSTITUICAO DE
BRACADEIRA

SUBSTITUICAO DE

. BRACADEIRA
0002 UAR - ENGENHARIA CLINICA (AREG) &
S AREE ESFIGMOMANOME;’ORSO :FL\JEE\EEJ&E) DE PEDESTAL - ML hEda B L
20220 0003 ( MANOMETRO

UAR - ENGENHARIA CLINICA (AREG)

,,,,,
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Engenharia Hospitalar

Pendéncia Corretiva: Ressalta-se que, durante reunido periddica, ficou acordado com a

direcdo da unidade que os videocolonoscopios e videogastroscopios que estdo pendentes de
manutencdes corretivas serdo encaminhados gradativamente para a assisténcia técnica
externa, isso deve-se ao alto custo de manutengdes. Atuaimente, temos 01

videocolonoscépio que esta em manutencao corretiva externa.

2.3 Calibragoes
Durante o més de junho, na unidade da UPAE Arruda, segundo o plano de

manutencdes planejadas, ndo houve demandas de manutencdes planejadas do tipo

calibracées a serem executadas.

PENDENCIAS

N&o existem pendéncias de calibragcdes na UPAE Arruda

2.4Inspegoes

Foram realizadas, durante o més de junho, 02 inspecbes. Conforme descritos a

seguir:

RAIO X FIXO - PENDULUM DR (PHILIPS)
UAR - RAIO-X (ARRX)
AUTOCLAVE DE BANCADA - DIGITALE (BS
EQUIPAMENTOS)

UAR - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

(ARCM)

INSPECAO

202102095

202102098 INSPECAO

Rua: Sllvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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2.5Rondas

Foram realizadas 16 rondas em todos os setores da unidade da UPAE Arruda,
estas sdo realizadas buscando verificar as funcionalidades dos equipamentos bem
como alguma eventual queixa dos profissionais que os utilizam. Conforme descritos

a seguir:

ULTRASSONOGRAFIA

e 03 Equipamentos de Ultrassom - HD 7 XE (PHILIPS), Numeros de séries: BR53130081
e BR53130074 - funcionando normalmente. BR53130079 - equipamento em

manutencéo corretiva externa (aguardando aprovacao do orgamento).

ECOCARDIOGRAFIA

e 01 Equipamentos de Ultrassom - CX50 X MATRIX (PHILIPS), Numeros de série:
SG11405622. O equipamento de Numero de série: SG11405629 possui um transdutor

de ecocardiograma danificado e esta emprestado ao HMR.

RAIO-X

e Raio-X fixo, Numero de série: PAEFPZ01001, embora apresente algumas restricbes
durante os exames, como perda de comunicagdo com impressora e servidor, o

equipamento em questdo encontra-se em plena condigdo de uso.

ERGOMETRIA

e Sistema de ergometria, Numero de série: 140901304. Funcionando normalmente.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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Sistema de ergometria, Numero de série: 140901404. Funcionando normalmente.
Sistema de ergometria, Numero de série: 131801911. Funcionando normalmente.
Aspirador cirtrgico, Numero de Série: HAM049325. Funcionando normalmente.
Cardioversor, Numero de série: US00578523, equipamento funcionando normalmente.
Balanca eletrénica adulto, Numero de série: 3030. Equipamento funcionando
normalmente.

Eletrocardiografo, Numero de série: M16311100014. Funcionando normaimente.
Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de seérie. 0609682. Funcionando
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609707. Funcionando
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609654. Funcionando
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0610223. Funcionando
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 4204304. Funcionando
normalmente.

Estetoscopio, Numero de série: - Funcionando normalmente.

Estetoscopio, Numero de série: - Funcionando normalmente.

Monitor Multiparamétrico, Numero de série: WL600024. Funcionando normalmente.

FISIOTERAPIA

(@)
m

Eletroestimulador, Numero de série: 40543106, equipamento retornou da manutencao

corretiva externa e encontra-se funcionando normalmente no setor.

Eletroestimulador, Numero de série: 40543107, equipamento encontra-se em uso no

setor.

02 Reprocessadoras automatica de endoscopios, Numero de série: 90142. Em

manutencao corretiva.

<% TECSAUDE

Eageﬁha{i‘aiﬂaspitalar
ltalg/GustavoL, Moura
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ENDOSCOPIA

e Monitor para torre de video de endoscopia, Numero de série: C16-003355.
Funcionando normalmente.

e Cardioversor, Numero de série: US00578520, equipamento apresentando erro de
inicializacdo. Inicialmente foi enviado para o representante da PHILIPS mas devido a
orgcamento elevado, foi recolhido para ser enviado para outra assisténcia.

¢ Videocolonoscopio, Numero de série: H110691, equipamento em funcionamento
perfeito.

¢ Videocolonoscépio, Numero de série. H110689, equipamento em manutencao
corretiva.

e Videogastroscopio, Numero de série: H110708, equipamento com vazamento no canal
de biépsia esta em corretiva na Videomed.

e Videogastroscopio, Numero de série: H110703, equipamento com vazamento no canal
de biépsia esta em corretiva na Videomed.

e Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e dobra
no tubo de insercdo, esta em corretiva na Videomed.

e Videocolonoscopio, Numero de série: H110798, equipamento apresentou falha e esta
em corretiva na Videomed.

e Videocolonoscopio, Numero de série: H110799, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.
3.CUSTOS COM MANUTENGOES

Durante o més de junho ndo se teve custos relativos a manutengdes corretivas na

unidade da UPAE Arruda.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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4.INDICADORES DA ENGENHARIA CLINICA E GRAFICOS DE DESEMPENO

- Percentual de Manutengdes Corretivas concluidas no periodo.

ManutencOes Corretivas

® endenclas Antériores ® Abertas Fachadas & Deixadas Pendentes

#.TECSAUDE

kagar'mna was;:xrta!ar

N i idd

No més de junho foram abertas 3 manutencdes corretivas na unidade da UPAE
Arruda, todas essas foram solucionadas no periodo, obtendo assim um percentual de
resolutividade interna de 100%. Destaca-se que, além das demandas de manutencoes
corretivas, tiveram servicos de manutencées planejadas e inspecdes na unidade. A seguir

as descricdes das manutengdes corretivas que se encontram pendentes.

Pendéncias corretivas restantes:

e Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e
dobra no tubo de insercéo, o equipamento foi enviado para a VIDEOMED que orgou o

servico em R$ 11.045,00. Estamos aguardando aprovacgao do setor de compras.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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Videogastroscépio, Nimero de série: H110695, equipamento apresentou vazamento
em seu canal de biopsia devido a dobra no tubo de insercdo. O equipamento foi
enviado para a VIDEOMED, que orgou o servico em R 7.130,00. Estamos

aguardando aprovagao do setor de compras.

Videogastroscopio, Numero de série: H110692, equipamento com vazamento no
canal de biopsia. Foi enviado para a VIDEOMED, que fara a avaliacao e o orcamento

do servigo.

Videocolonoscépio, Numero de série: H110689, equipamento encaminhada a

Videomed para avaliagéo de falha na geracédo de imagem.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110691, equipamento encaminhada a

Videomed para avaliagdo de falha na geracao de imagem.

Ultrassom, Numero de série; BR53130070, problemas no software - equipamento nao
inicializa. A engenharia clinica esta trabalhando na possibilidade de reinstalacéo do
software no equipamento em questao, para isto estamos aguardando a disponibilidade

de um ultrassom para poder espelhar se HD para o HD do equipamento em questao.

Eletroestimulador, NUmero de série: 40543107 — Equipamento apresentou problema
na leitura dos sinais, de modo que, ainda trocando o cabo paciente néo foi possivel o
seu funcionamento. Apos analises realizadas pela engenharia clinica, achou-se
necessario enviar o equipamento para analise externa. Apos retorno do equipamento,
verificou-se a necessidade de compra de novos cabos para serem utilizados no

equipamento — Status: Sera realizada nota técnica para aquisicao de novos eletrodos.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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- Percentual de Manutengoes Corretivas concluidas internamente.

_ Durante o més de junho todas as demandas de manutengbes corretivas

foram solucionadas internamente pelo setor de engenharia clinica.

Percentual: 100%

- Percentual de Manutengdes Preventivas e Calibragoes concluidas no periodo

reventivas € Lalibragoes

mat/2e ab
W Pendencias Antesiores ® Aberta trecnaddas # Deixadsas Penaentes

No més de junho, de acordo com o cronograma do Plano de Manutencgao, a unidade

da UPAE Arruda teve uma demanda de 09 manutencdes planejadas.

Percentual: 100%

Tempo Médio de Execugdo para Reparos em Ordem de Servigo Corretivas
Internas

Percentual: 00:45 minutos

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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5. Custo com manutengoes

Todas as manutencdes corretivas solucionadas durante o més de junho foram
solucionadas internamente sem necessidade de compras de pegas ou substituicao de
acessorios. Desta forma, ndo tiveram custos com manutengdes corretivas durante o més
de junho. Além disso, de acordo com o mapa de manutengdes planejadas, durante o més
de junho nao tiveram manutengdes planejadas externas a serem realizadas na unidade,

nao havendo assim custos dessa natureza.

Recife, 10 de julho de 2022.

TECSAUDE

) Engenharia Hospitalar
italg-Gustavo L. Moura
ia v~ A" A
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ATA DA REUNIAO ORDINARIA DA CIPA (GESTAO 2021/2022) DA UPAE ARRUDA
REALIZADA NO DIA 28 DE JUNHO DE 2022 NA SALA DE REUNIAO DA UNIDADE COM A
PRESENCA DE MARIA EDUARDA LINS, VERIDIANA MAIA, SIMONE GUIMARAES, ELIANE
MONTES, ROBSON SILVA E ALDENICE COSTA. OS MEMBROS FABIO MELO E ALISSON
DIONISIO ENCONTRAM-SE DE FERIAS. A REUNIAO SE INICIA COM A PRESIDENTE
AGRADECENDO A COLABORACAOC E DEDICACAO DE TODOS 0OS MEMBROS NA
REALIZACAO DA SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
(SIPAT) DA UNIDADE, QUE FOI REALIZADA NO MES DE MAIO, COM BOA ADESAO E
PARTICIPACAO DOS COLABORADORES E COM A PRESTACAO DE CONTAS DOS BRINDES
COMPRADOS PELA CIPERIA VERIDIANA MAIA E QUE FORAM ENTREGUES DURANTE AS
ATIVIDADES DA SIPAT. SERAO ANEXADAS AS ATAS DOS TRIENAMENTOS REALIZADOS
DURANTE A SIPAT . FORAM ABORDADAS AS ACOES REALIZADAS PELA CIPA NO MES DE
JUNHO COM O TEMA SAUDE MENTAL, ATRAVES DO MOMENTO DE PALESTRA E
DINAMICA COM A PSICOLOGA CONVIDADA ALDENISE RIBEIRO E SALA DE ESPERA
REALIZADA COM A EQUIPE DE SERVICO SOCIAL DA UNIDADE ABORDANDO O TEMA
VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA EM ALUSAO AO JUNHC VIOLETA. TAMBEM FOI
PAUTA DA REUNIAO A FORMACAO DA COMISSAO ELEITORAL DA CIPA CONSTITUIDA
PELA PRESIDENTE MARIA EDUARDA LINS, VICE — PRESIDENTE FABIC MELO E CIPERIA
VERIDIANA MAIA, QUE FICARAO RESPONSAVEIS POR ACOMPANHAR TODO O
PROCESSO ELEITORAL. A COVOCAGCAO DA ELEICAO SERA REALIZADA A PARTIR DO DIA
25/07/2022 E SERA DIVULGADO O CALENDARIO COM 0S PROXIMOS PASSOS DA
ELEICAO. FOI COMENTADO QUE O PROXIMO TREINAMENTO REALIZADO PELA GESTAC
DA CIPA SERA SOBRE USO DE EXTINTORES COM A DATA A SER DEFINIDA NA PROXIMA
REUNIAO. A PRESIDENTE INFORMA QUE COBRARA DA DIRECAO AS RESOLUCOES DA
GESTAO SOBRE O RELATORIO DE INSPECAO DE MANUTENCAO REALIZADO PELA CIPA
DEVIDO AS INCONFORMIDADES VISUALIZADAS NA UNIDADE E IRA SUGERIR EXTENSAO
DA AREA DE CONVIVENCIA DA UNIDADE (EM CONSTRUCAO) COM A CONFECCAO DE
BANCOS NA AREA EXTERNA DA UNIDADE. SEM MAIS, A REUNIAO SE ENCERRA E
ASSINAM A ATA OS C}PEIROS «;;Www awxwww O folvy Eaat Ny
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